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A falu- tanyagondnoki szolgaltatas
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Falu- és tanyagondnok szolgaltatasok szama megyei bontasban
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Falu- és tanyagondnoki szolgaltatasok megyei bontasban
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Falu- és tanyagondnoki szolgaltatasok régios bontasban
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Jogszabalyi hattér

1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmenyek
szakmai feladatairol es mtkodestik felteteleirol
(Szakmai rendelet)

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol (Szt.)

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a szemelyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igenybevetelerol (Ir.)
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Szakmai rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan a
szocialis szolgaltatonak rendelkeznie kell:

a) szolgaltatoi nyilvantartasba torténo bejegyzessel,
b) alapito okirattal, ha a szocialis szolgaltato koltsegvetesi
szerv,

c) az egyszemelyes szolgalatot kivéve szervezeti és
mukodesi szabalyzattal,

d) szakmai programmal,
e) a foglalkoztatottak munkakori leirasaval,

f) az 1. szamu melleklet III. 1. és II1.3. pontjaban
meghatarozott szabalyzatokkal,

g) az egyszemélyes szolgalat kivetelevel az 1. szamu
melleklet I.1., I1.3. es IIL.2. pontjaban meghatarozott (s
szabalyzatokkal N



Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan a
szocialis szolgaltato, intezmény szakmai
programjanak tartalmaznia kell:

* a szolgaltatas celjat, igy kiilonosen

e amegvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a
létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevekenysegek leirasat,

* a mas intézmeényekkel torténo egyiittmiukodes modjat,
e az ellatando celcsoport megnevezeset,

e azt, hogy a fenntarté milyen szolgaltatasi elemeket
biztosit,

o az ellatas igénybeveteléenek modjat,
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* a szolgaltatasrol szolo tajekoztatas helyi modjat. itd

T



Alapelvek

* A jogszabalyban eldirt kotelezo tartalmak
kidolgozasakor a szakmai programot celszerti az
egyediseg, az attekinthetoseg, a kozérthetoseg €s a
nyilvanossag alapelveket figyelembe veve adekvat
szakmai tartalommal megtolteni, hogy az a gyakorlatba
atultethetd, valamint a mindennapi szakmai munkaban
alkalmazhato legyen.

* A jogszabalyi megtelelosseg mellett a helyi
sajatossagokon keresztiil kell es lehet egyedive,
sajatossa, valossa es gyakorlatiassa tenni a
dokumentumot.

e Szakmai elvaras: kozértheto, konnyen hasznalhato es
informativ legyen. o
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Formai kovetelmények

e Sem jogszabalyi, sem szakmai szempontbol nem
kortuilhatarolt a szakmai program terjedelmi kotelme,
formai szempontbol nem kifogasolhato meg annak
esetleges sztik terjedelme. Azonban javasolt kello
terjedelmet engedni az egyes tartalmi elemek
kifejtésekor, ez egyes szolgaltatdsok esetében szinte
elengedhetetlen es nem minden esetben az ellatand6
celcsoport vagy igenybevevoi kor nagysagatol fligg.

* A formai kovetelmények vonatkozasaban javasolt
figyelemmel lenni arra is, hogy a dokumentum
strukturaja, szerkezete (bettitipus, sorkizaras, tagolas,
borito, tartalomjegyzek, oldalszam stb.) attekinthetove
tegye a dokumentumot. (o
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Mit takar a helyi sajatossag?

* Minden szolgaltatasnak, szolgaltatonak, telepiilesnek,
regionak vannak sajatos jellemz0i, mely, mint egy
szocialis ujjlenyomat, az ott jelentkez0 igényeket
egyedive teszi.

e Ezek lehetnek foldrajzi, demografiai, etnikai,
egzisztencialis kiilonbségek, de meg szamos sajatsagos
kortilmeény is szoba johet (peldaul infrastrukturalis
korulmeények, vagy akar a humaneroforrasbol adodo
lehetOsegek, vagy nehezsegek), melyek a szolgaltatast
mindenképpen befolyasolni fogjak.
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Falugondnoki és tanyagondnoki
szolgaltatas

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény 60. §

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas celja
az aprofalvak és a kultertileti vagy egyeb beltertileti,
valamint a tanyasi lakott helyek intezményhianyabol
eredO0 hatranyainak enyhitése, az alapveto sziikségletek
kielegitéset segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz,
valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyeni, kozosségi szint(
sziikségletek teljesitesenek segitese.

A falugondnoki szolgdltatds hatszaz lakosnal

kisebb telepiilésen miikodtetheto. A

tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven és

legfeljebb négyszaz lakossigszamii

(o

kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen T A
miikodtetheto. AV



A szolgaltatas celja

e A szakmai program nem lehet egyszertien jogszabalyi
kivonat!

* A jogszabalyi meghatarozas egy altalanos meghatarozas,
a szolgaltato akkor jar el helyesen, ha ezen a ponton
megfogalmazza a sajat, sok esetben akar specialis, a helyi
igényekhez igazodo és a helyi sajatossagokat megmutato
celjat.

* A szolgaltato pontosithatja azt, €s kifejtheti az egyed,i,
helyi sajatossagok figyelembe vételével.
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A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek, tevekenységek leirasa 1.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmenyek szakmai feladatairol és
muikodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet 39. §

e A szolgaltataselemek nem azonosak a szolgaltatasi elemekkel!

e Milyen szolgaltatast, szolgaltatasokat nyujt a szolgaltato, illetve
ujonnan indulo szolgaltato esetben tortént-e elozetes igényfelmeéres.

e Hol (szekhelyen, telephelyen vagy telephelyeken) nyuijtja, illetve
kivanja nyujtani a szolgaltatast, szolgaltatasokat.

* A nyitva allo helyiség, helyiségek pontos cime, nyitvatartasi rendje,
megkozelithetOsége.

o Téri, targyijellemzdk (peldaul épiilet, kornyezet, gépjarm, stb.),
technikai eszkozok (példaul mobiltelefon stb.).

 Hogyan epiil fel a szolgaltatas, milyen szakmatartalommal reagal a
sziikségletekre, milyen konkreét tevékenységek, programok,
eljarasok, szolgaltataselemek jelennek meg a szolgaltatasnyujtas
soran, mi €s hogyan valosul mag a gyakorlatban, illetve mit kivan
pontosan megvalositani a szolgaltato? (s
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A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo

kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa 2.
A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmenyek szakmai feladatairol és
muikodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet 39. §

A szolgaltatas soran az Onkormanyzat rendeletében a szolgaltatas
szamara meghatarozott kozvetlen, szemelyes szolgaltatasok koziil
alapfeladatnak mindsiil a kozremiikédés

e az étkeztetésben,
* a hazi segitségnyujtasban,
o akozosségi es szocialis informaciok szolgaltatasaban;
* azegészsegligyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa,
O a haziorvosi rendelésre szallitas,
0 azegyeb egészsegiigyi intézménybe szallitas,
0 agyogyszerkivaltas es a gyogyaszati segedeszkozokhoz valo
hozzajutas biztositasa;
e az ovodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa.
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Mas intezmeényekkel tortéeno
egyittmuakodes modja

* A szakmai program jogszabalyban eloOirt tartalmi
elemeinek Kkifejtese soran fontos, hogy ne altalanos
informaciokat kozoljenek, hanem pontos adekvat
leirasat annak, ami a gyakorlatban megjelenik, vagy
adott esetben meg fog jelenni, értve ezalatt az
egyuttmikodésbe bevont intézmények €s egyeb
szolgaltatok pontos megnevezését is. Ebben a fejezetben
kiilonosen fontos, hogy az egyiittmiikédés maodja,
rendszeressége a megvalositando gyakorlatnak
megfeleloen keriiljon bemutatasra.

e Az egylittmtkodes fontos szakmai pillére a szolgaltatas
megfelel0 mindsegben torteno nyujtasanak. s
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A célcsoport megnevezese 1.

e A jogszabalyi meghatarozas jelen esetben is egy
altalanos meghatarozas, a szolgaltato akkor jar el
helyesen, ha ezen a ponton is megfogalmazza a
sajat, jellemz0, a helyi igenyeket pontosan
megmutato, specifikus celcsoportjat. Itt javasolt
a valosagbdl, a gyakorlatbol meriteni, vagyis mi
tortenik helyi szinten a gyakorlatban, mire van
igeny, ki igenyli azt?

‘_\@f’___
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A célcsoport megnevezese 2.

Tényleges
igénybevevok
kore



Szolgaltatasi elemek 1.

A szemelyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. §

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas szallitas, megkereses és
kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

* megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon
egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon torteno elérése vagy felkutatasa
(a relevans szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak,

o szdllitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igenybe vevohoz, vagy az
igénybe vevo0 eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkaveégzeés,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl
adoddan mindezek mas modon nem oldhatoak meg,

o kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat
érinto0 integracios szemlélet(i, batorito- 0sztonzd, informalo,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zd célcsoportokra
vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez,
kozossegi egytlittmikodéseket valdsit meg. %
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Szolgaltatasi elemek 2.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmenyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. §

e Nem fogadhato el az a szakmai program, amiben az
adott szolgaltatasi elem meghatarozasakor kizarolag a
jogszabalyban leirt, altalanos megfogalmazast,
definiciot rogzitik.

e Kiemelendo tehat, hogy a szolgaltatasi elemek szakmai
programba torténo illesztesenél azt hatarozzuk meg,
hogy az adott szolgaltato, a sajat ellatasi tertiletén, az
igenybe vevoOi célcsoportnal miképpen, €s milyen
tevékenységek végzésével valositja meg a kiilonbozo
szolgaltatasi elemeket a feladatellatas soran.
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Az igenybevetel modja

e Kizarolag a szakmai programbol nem allapithatd meg,
hogy az adott szolgaltatas milyen mindsegben valosul
meg a gyakorlatban. Ha az igénybeveétel modja,
valamint annak pontos és részletes leirasa megjelenik a
programban, akkor a szakmai program e tekintetben
megfelel0. Vagyis akkor beszélhetiink megfelel0ségrol,
ha tartalmazza azt is, hogy a helyi szokasoknak
megfelelOen, hogyan torténik ez a gyakorlatban, és a
programban ez nem csak altalanossagokban
megfogalmazva jelenik meg.

Az ellatas 1génybevétele a szemeélyes gondoskodast nyujto szocialis

ellatasok igéenybevételérol szolo 9/1999. (IX. 24.) SZCSM rendelet 3. §

(1) kérelemmel (szocialis ellatds iranti kérelem) indul, mely jogszabaly (.\
alapjan a szocialis ellatdasokat szoban vagy irasban kell kérelmezni. N
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A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Szolgaltatastipustol, valamint az adott teleptilés

nagysagatol, lelekszamatol, infrastrukturajatol fliggden a

tajekoztatas szamtalan modon megvalosulhat (hirdetmeny,

internet, web oldal, helyi lapok, helyi teve, helyi szocialis

vagy egeszsegugyi szolgaltatok utjan stb.).

e Mit tesz a szolgaltato annak érdekében, hogy minél szélesebb korhoz
eljusson a szolgaltatasrol az informaci6?

e Milyen mdédon keriil megismertetésre a potencialis igenybevevoi korrel a
szolgaltatas?

e Milyen tajekoztatasi feliileteket alkalmaznak?

e Infokommunikacids akaddlymentesités (hozzaférhetdek-e a tajekoztatd
anyagok fogyatekossaggal €l0k szamara is)?

 Hogyan kivanjak elerni azokat a raszorulokat, akik info-kommunikacios
eszkozok hasznalata szempontjabol szeparaldédtak?
(.:@/ _
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Ko6szonom a megtisztelo figyelmet!

SZOCIALIS, GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI

MODSZQFAN

Modszertani FGosztaly elerhetdsegek
Tel.: 06-30-584-4416
e-mail: modszertan@szgyt.gov.hu

A falu- és tanyagondnoki szolgalatok
szamara modszertani segitséget nyuijt:
Matolcsi-Papp Zoltan

B szakért6i mddszertani referens

Tel.: 06-30-485-5768
e-mail:
matolcsi-papp.zoltan@szgyf.gov.hu
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